HE THONG TRUYEN THONG THOAI TREN NEN IP CUA CISCO

1. Dich vu VoIP cua Cisco

1.1. Téng quan vé dich vu VoIP

Ngay nay cac doanh nghiép dang c6 xu hudng tich hgp nhitng dich vu khac nhau lén trén mot ha
tang mang truyén thdng duy nhat. Xu hudng nay da bat dau co tur cdch day nhiéu nam trong linh
vuc mang khi hé thdng mang két hop bat dau dung tdi cdu tric truyén dir liéu dua trén dia chi
IP. Nhitng doanh nghiép dang c6 nhitng ha tang mang truyén dir li€u, mang truyén thoai, mang
phuc vu cho truyén video riéng ré dang tim nhitng con dudng t6i uu cho viéc tich hgp chlng véi

nhau.

Trong méi trudng lam viéc hién nay, da s6 cac doanh nghiép c6 hé thGng mang thoai riéng biét
V@i viéc str dung céc tdng dai PBX thé& hé cii (Private Branch Exchange), trong khi dé van ton tai

song song mang truyén dir liéu dua trén cd sd IP va truyén qua cac Switch va Router.

Hinh sau minh hoa hai hinh th{'c mang nay, mang dién thoai truyén théng chuyén mach theo téc
dd c6 dinh 64kb/giay qua hé thong dung ky thuat PBX trong khi (ng dung thoai IP linh dong
han trong trong viéc sir dung bang thong (8kbps, 24kpbs, 48kbps tuy theo codec).
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Do viéc tach rdi gitra voice va data, hé thdng mang va vién théng tré nén khé quan ly va mé
rong, khong tan dung dudc téi da bang thong cla hé thong, trong nhiéu trudng hgp mang thoai
dang thiéu kénh truyén trong khi mang data lai vAn con bdng thong tréng va ngudc lai, cac
khoan chi phi c6 dinh cho viéc thué dudng truyén, nang cdp thiét bi, bao tri hé thong... tang cao
khong phu hgp véi hiéu qua dem lai.



Voice over IP (VoIP) la mdt dich vu truyén thoai trén mang data hién dang phat trién véi téc do
bung nd trén thé gidi va & Viét Nam. Cd ché ctia VoIP |a voice s& dugc truyén nhu data trén ha
tang mang va thiét bi mang c6 san theo nhing co ché& dic biét. Cac thiét bi mang data (router,
switch) va mang thoai (PBX, analog phone) dugc két néi véi nhau dé thuc hién chuyén déi tin
hiéu. Hinh dugi day minh hoa qua trinh tich hgp do.
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1.2. Nhirng lgi ich cua dich vu VoIP

Dich vu VoIP hién nhién s& dem lai nhiéu Igi ich truc mat cling nhu' 1au dai cho doanh nghiép.
D4 13 két qua tat yéu clia viéc ing dung cdng nghé mdi vao hoat ddng kinh doanh. Cu thé nhu:

o Giai phap mang tinh két hgp: Do ban chat ctia VoIP 1a chuyén cac tin hiéu thoai thanh cac
gdi tin data va truyén qua mang IP nén VoIP lam giam bdt su phu thudc vao hé thong PBX
cli v8i co ch& TDM. End-user cd thé st dung két hgp thoai va truyén dif liéu véi cing mét
thiét bi trén cung mot dudng truyén. Viéc tich hgp nay lam cho qua trinh quan tri va phan
phdi dich vu dugc dé dang han nhiéu.

e Gidm chi phi: Khi chua str dung VoIP, thi doanh nghiép van phai duy tri hai hinh théc voice
truyén thong va data va phai tra chi phi stif dung cho ca hai dich vu trén. Do viéc thué kénh
truyén data da c6 mirc chi phi ¢d dinh va dudng thoai truyén thng cé chi phi thay déi tuy
thudc luu lugng cudc goi nén néu cang chuyén dugc nhiéu cudc goi truyén théng sang
dudng truyén data thi cang tiét kiém dugc nhiéu chi phi.

o Dé dang nang cip va md rong: néu nhu trudc day viéc md rong mang thoai phai xét dén
nhiéu yéu t6 nhu khd ndng md réng cla tdng dai, hé théng di cap, chinh sach cho phép st
dung dién thoai... thi bay gid viéc tdng thém mot dau cudi dién thoai cling d& dang nhu viéc

nGi thém mot may tinh mdi vao mang.



e SUr dung cac dich gia tang: dich vu gia tang trén mang thoai truyén thong ciing da co tir rat
Idu nhung Ung dung chua thuc su hiéu qua vi chi phi cao va phic tap trong viéc cai dat.
Hién nay trén mang tich hgp VoIP ludn cé san nhiéu dich vu gia tdng mdi mé va dé sir dung
nhu Call Waiting, Call Transfer, Conferencing, Voice Mail, Fax Messaging, Text-to-Speech
(TTS), Interactive Voice Response (IVR)...

e Tan dung tai nguyén hé théng: do tai nguyén ctia mang IP ludn san cd va cap phét linh hoat
han so v8i mang thoai truyén thong nén st dung VoIP sé tan dung hiéu qua nhat nguodn tai

nguyén nay (dudng truyén, nang luc xtr ly ctia may chu, thié€t bi mang...).



